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معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور
شاخصهاي عمومي ارزيابي عملكرد سال 1389دستگاه هاي اجرايي به همراه دستورالعمل امتيازدهي(سطح ملي)
(موضوع بند الف ماده 3 آيين‌نامه اجرايي مواد 81 و 82 ق.م.خ.ك به شماره 4225/44327 تاريخ 14/1/1389)
 معاونت نوسازي و تحول اداري

امور مديريت عملكرد 
پاييز 1389
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ادامه شاخصهاي عمومي ارزيابي عملكرد دستگاه‌هاي اجرايي سال 1389

	محورها
	شاخص‌هاي کلی عملكرد
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دستورالعمل امتيازدهي شاخصهاي عمومي ارزيابي عملكرد سال 1389
1- محور استقرار دولت الكترونيك(250 امتياز)

	شاخص اول
	ايجاد پايگاه‌هاي ارايه خدمات و اطلاعات
	30 امتياز
	جمع امتياز نهايي  ...


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	سقف امتياز
	امتياز

خودارزيابي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز نهايي

	1
	نسبت اجراي برنامه جامع فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات مصوب شده به كل برنامه
	
	5
	
	
	

	2
	درج كليه اطلاعات عمومی مورد نياز بر روي جايگاه اينترنتي دستگاه

	
	5
	
	
	

	3
	ارائه  اطلاعات مربوط به كليه خدمات دستگاه از قبيل شرح خدمت، قوانين و مقررات مربوطه، مدارک مورد نياز براي انجام خدمت و...درمورد هر خدمت و قابل مشاهده بودن تمامي روش‌هاي انجام خدمات به شهروندان(همراه با زمان‌بندي انجام آن‌ها) در جايگاه اينترنتي دستگاه
	
	10
	
	
	

	4
	قابل دسترس بودن همه فرم‌هاي مورد نياز انجام خدمات از طريق جايگاه اينترنتي دستگاه و ايجاد بانك اطلاعات براي نگهداري و بازيابي فرم‌ها(e-form)
	
	10
	
	
	


مستندات شاخص:ماده 37 قانون مديريت خدمات كشوري‌ومصوبه شماره 722/13.ط تاريخ 22/4/1381 شوراي‌عالي اداري
	شاخص دوم
	ارتباط و تعامل دو سويه دولت با مردم و مردم با دولت
	70 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	سقف امتياز
	امتياز
خود ارزيابي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز نهايي

	1- ورود اطلاعات و خدمات‌دستگاه‌به‌پورتال‌مردم
www.iranmardom.ir
	درج و ثبت كامل اطلاعات مربوط به كليه خدمات دستگاه به صورت كامل و شفاف در پورتال مردم.(تعداد كل اطلاعات خدمات و تعداد اطلاعات ثبت شده در جدول زير درج شود)
	
	10
	
	
	

	2- ارايه خدمات الكترونيكي دستگاه
	امكان تكميل و ارسال فرم‌هاي مرتبط با خدمت از طريق جايگاه اينترنتي دستگاه (به نسبت كل فرم‌ها امتيازدهي مي‌شود)
	
	5
	
	
	

	
	امكان اخذ خدمت به صورت كاملاً الكترونيكي(e-service) (به نسبت كل خدمات امتيازدهي مي‌شود)
	
	15
	
	
	

	
	چه تعداد از خدمات دستگاه به صورت الكترونيكي از طريق پرتال مردم ارايه مي‌شود؟( به نسبت كل خدمات امتيازدهي مي‌شود)
	
	5
	
	
	

	
	اجرايي نمودن پروژه‌هاي مرتبط با (23) خدمت اولويت‌دار جهت ارايه غيرحضوري آن‌ها(در صورت شامل شدن دستگاه)
	
	5
	
	
	

	3- مكاتبات الكترونيكي
	استفاده از سيستم واحد در دبيرخانه‌هاي مجموعه‌هاي تحت پوشش شبكه محلي
	
	10
	
	
	

	
	اتصال کامل دستگاه به شبكه دولت
	
	10
	
	
	

	
	ايجاد ارتباط كامل الكترونيكي با سيستم دبيرخانه همه دستگاه‌هاي اجرايي با استفاده از پروتكل ECE(ذكر اسامي دستگاه‌ها)
	
	10
	
	
	


مستندات شاخص: بخشنامه شماره 159536/1903 تاريخ 21/8/1382 و شماره 18059/100 تاريخ 12/2/1386 موضوع پروتكل تبادل الكترونيكي مكاتبات اداري، ، مجموعه استاندارد راهبری و مديريت اسناد (شماره 35793/200 تاريخ 17/7/1389) و بخشنامه‌هاي شماره 34181 تاريخ 25/6/1383 و شماره 88882/100 تاريخ 4/7/1386 
نتيجه اجراي شاخص:
جدول فهرست كليه خدمات دستگاه

	رديف
	عنوان خدمت
	قابل مشاهده بودن روش‌هاي انجام خدمت در جايگاه اينترنت
	قابل دسترس بودن فرم‌هاي مورد نياز براي انجام خدمت از طريق جايگاه اينترنت
	امكان تكميل و ارسال فرم‌هاي مرتبط با خدمت از طريق جايگاه اينترنتي دستگاه
	امكان اخذ خدمت به صورت كاملاً الكترونيكي از طريق جايگاه اينترنتي دستگاه

	
	
	
	
	
	


جدول اطلاعات خدمات ثبت شده در پرتال مردم

	رديف
	عناوين كليه خدمات قابل ارائه
	ثبت شده در پورتال(بلي/ خير)
	وضعيت ارائه خدمت در پورتال

	
	
	
	ثبت روش و مراحل انجام كار
	ارائه فرم هاي مورد نياز درپورتال
	قابليت تكميل و ارسال مدارك
	ارائه به صورت

 كاملا الكترونيكي

	
	
	
	
	
	
	


جدول خدمات اولويت‌دار دستگاه

	رديف
	عنوان خدمت
	درصد پيشرفت
	توضيحات

	
	
	
	


	شاخص سوم
	رسيدگي به شكايات مردم
	10 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	سقف امتياز
	امتياز
خود ارزيابي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز نهايي

	
	اقدام‌هاي دستگاه در جهت پاسخگويي به شكايات:
	
	
	
	
	

	1
	دسترسي مردم به فرم شكايات درخواست مردمي (فرم شماره يك) و ثبت شكايات و پاسخ‌ها در سيستم اطلاعات مديريت و قابليت پيگيري از طريق سيستم. 
	
	2
	
	
	

	2
	ميزان كاهش تعداد شكايت و ميانگين پاسخگويي به شكايت(حداقل20درصد)
	
	3
	
	
	

	3
	رفع علل بروز شكايات در دستگاه به صورت كامل(با توجه به تحليل‌هاي صورت گرفته و استفاده از تحليل‌ها) 
	
	5
	
	
	


مستند شاخص:نظامنامه مديريت پاسخگويي به شكايات مردم(تصويب‌نامه شماره85084/1901تاريخ12/5/1384 شورايعالي اداري)
	شاخص چهارم
	ارزيابي عملكرد فرايندها و سيستم‌هاي ارائه كننده خدمات
	10 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	سقف امتياز
	امتياز

خود ارزيابي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز نهايي

	1
	ايجاد سيستم‌ پرسنلي و تشكيلات ، سيستم مالي، سيستم عمراني، سيستم دبيرخانه، سيستم اموال و دارايي‌هاي ثابت، سيستم انبار، سيستم نقليه، سيستم تعمير و نگهداري تأسيسات، تجهيزات و ماشين‌آلات، سيستم بودجه و سيستم تداركات و خريد مكانيزه در دستگاه
	
	6
	
	
	

	2
	تعريف و تكميل فيلد كد ملي، كد پستي و شناسه ملي اشخاص‌حقوقي‌در سيستم‌هاي‌فوق‌الذكر
	
	4
	
	
	


مستندات شاخص: مصوبه شماره 722/13.ط تاريخ 22/4/1381 شوراي عالي اداري و آيين نامه شناسه ملي اشخاص حقوقي
	شاخص پنجم
	مشاركت در ايجاد پايگاه ملي اطلاعات ايرانيان
	30 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	سقف امتياز
	امتياز
خود ارزيابي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز نهايي

	1
	نسبت بانك‌هاي اطلاعاتي تخصصي ايجاد و كامل شده به كل بانك‌هاي اطلاعاتي تخصصي كه احصا شده و بايد ايجاد شود(هر10 درصد يك امتياز)
	
	10
	
	
	

	2
	ايجاد امكان جستجو و دسترسي به اطلاعات مجاز بانك‌هاي اطلاعاتي تخصصي از طريق جايگاه اينترنتي(نام بانك‌هاي اطلاعاتي و آدرس اينترنتي ذكر شود)
	
	10
	
	
	

	3
	ايجاد ارتباط بين بانك‌هاي اطلاعاتي تخصصي دستگاه با بانك‌هاي اطلاعاتي تخصصي ساير دستگاه‌ها
	
	10
	
	
	


مستند شاخص: ماده 40 قانون مديريت خدمات كشوري
جدول فهرست بانك هاي اطلاعاتي تخصصي دستگاه

	رديف
	عنوان كليه بانك‌هاي اطلاعاتي‌تخصصي دستگاه
	ايجاد و تكميل شده
	در حال ايجاد و تكميل
	نام دستگاه اجرايي ديگر كه از بانك اطلاعاتي استفاده مي‌كند

	
	
	
	
	


	رديف
	بانك‌هاي اطلاعاتي‌ كه امكان جستجو و دسترسي از طريق جايگاه اينترنتي دستگاه را دارند
	آدرس اينترنتي

	
	
	

	شاخص ششم
	ايجاد پايگاه اطلاعات و آمار منابع انساني
	5 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	امتياز نهايي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز 
خود ارزيابي
	سقف امتياز
	درصد
تحقق
	عنوان فعاليت‌
	رديف

	
	
	
	1
	
	تهيه و ارسال آمار و اطلاعات كاركنان شاغل
	1

	
	
	
	1
	
	تهيه و ارسال آمار و اطلاعات مديران
	2

	
	
	
	1
	
	تهيه و ارسال آمار و اطلاعات كاركنان جديدالاستخدام
	3

	
	
	
	1
	
	تهيه و ارسال آمار و اطلاعات خارج‌شدگان از دستگاه
	4

	
	
	
	1
	
	در حال حاضر اطلاعات چند درصد از كاركنان به صورت برخط قابل مشاهده است؟
	5


مستند شاخص: بند (6) يكصد و سيزدهمين مصوبه شوراي‌عالي اداري موضوع ايجاد پايگاه آمار و اطلاعات كاركنان نظام اداري(شماره 37919/1901 تاريخ 10/3/1383) 

	شاخص هفتم
	اجراي آيين‌نامه دوركاري
	50 امتياز
	جمع امتياز نهايي...



	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	سقف امتياز
	امتياز
خود ارزيابي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز نهايي
	

	1
	احصا و تعيين امور و فعاليت‌هايي‌كه‌تمام يابخشي از آن‌ها قابل انجام از طريق دوركاري مي‌باشد
	
	3
	
	
	

	2
	تعيين سازوكارهاي لازم براي سنجش و اندازه‌گيري كمي و كيفي فعاليت‌ها
	
	3
	
	
	

	3
	تأييد توجيه فني-اقتصادي امور و فعاليت‌هاي قابل انجام از طريق دوركاري 
	
	2
	
	
	

	4
	تعيين سازوكارهاي لازم براي امنيت اطلاعات مورد استفاده در فرايند دوركاري
	
	2
	
	
	

	5
	انجام حداقل 50 درصد مشاغل با ماهيت كارهاي مطالعاتي و اموري كه با ارباب‌رجوع ارتباط كمتري دارد، از طريق دوركاري
	
	40
	
	
	


مستند شاخص: تصويب‌نامه شماره 76481/44726 تاريخ 7/4/1389 هياًت وزيران موضوع آيين‌نامه دوركاري و بخشنامه شماره 47234/200 تاريخ 16/9/1389 معاونت توسعه مديريت وسرمايه انسانی رييس جمهور
نتيجه اجراي شاخص:
	تعداد كل مشاغل قابل دورکار شدن
	تعداد مشاغل دوركارشده
	نسبت مشاغل دورکار به کل مشاغل

	
	
	


	شاخص هشتم
	راه‌اندازي پيشخوان دولت
	45 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	سقف امتياز
	امتياز
خود ارزيابي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز نهايي

	خدمات دستگاه كه از طريق دفاتر پيشخوان ارايه مي‌شود(به نسبت كل خدمات قابل ارايه از طريق دفاتر پيشخوان و ميزان واگذاري هريك از خدمات امتيازدهي مي شود)(عناوين خدمات در جدول زير ذكر شود)
	
	45
	
	
	


مستندات شاخص: ماده 38 قانون مديريت خدمات كشوري و آيين‌نامه ايجاد و بهره‌برداري از دفاتر پيشخوان خدمات دولت و بخش عمومي غيردولتي(تصميم‌نامه شماره 61116/42401 تاريخ 18/3/1389 وزيران عضو كارگروه توسعه حمل‌و‌نقل عمومي و مديريت مصرف سوخت)
نتيجه اجراي شاخص:
	رديف
	عنوان كليه خدمات قابل ارايه
 از طريق دفاتر پيشخوان
	ارايه شده از طريق دفاتر پيشخوان
	ميزان واگذاري خدمت به دفاتر پيشخوان(درصد)

	
	
	
	


تحليل عملكرد محور
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-


2- محور عدالت استخدامي و نظام پرداخت (30 امتياز)

	امتياز نهايي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز
خود ارزيابي
	سقف امتياز
	درصد

تحقق
	عنوان شاخص‌
	رديف

	
	
	
	10
	
	برگزاري آزمون استخدامي و ايجاد فرصت‌هاي يكسان:

جذب تمامی نيروي انساني مورد نياز از طريق انتشار آگهي و برگزاري آزمون و با رعايت سهميه استخدامي ايثارگران و معلولين و همچنين رعايت ضوابط مربوط به بكارگيري افراد قراردادكار انجام كار معين
	1

	
	
	
	5


	
	توزيع و تخصيص مجوزهاي استخدامي با اولويت مناطق كمتر توسعه يافته:

نسبت نيروي انساني جذب شده به ويژه کادر تخصصی جذب شده در مناطق محروم و كمتر توسعه يافته به كل نيروي انساني جذب شده
	2

	
	
	
	5


	
	استانداردسازي شرايط جذب و تصدي مشاغل:

· بازنگري و تنظيم شرايط احراز شغل به منظورجذب و انتصاب نيروي انساني متناسب و نخبه
	3

	
	
	
	5


	
	طراحي طرح طبقه‌بندي مشاغل:

اعمال صحيح انتصابات و رعايت شرايط احراز رشته‌هاي شغلي از نظر رشته‌ تحصيلي و تجربه و ارايه پيشنهاد اصلاح رشته‌هاي شغلي از نظر وظايف و مسئوليت‌ها و شرايط احراز  
	4

	
	
	
	5
	
	اصلاح و استقرار نظام جبران خدمت كارمندان با رويكرد عادلانه شدن پرداخت‌ها:

اجراي صحيح فصل دهم قانون مديريت خدمات كشوري و بخشنامه مربوط در خصوص نظام پرداخت كاركنان دولت از نظر اعمال صحيح امتيازات و تطبيق وضع و عدم پرداخت‌هاي خارج از چارچوب ضوابط
	5


مستندات شاخص: مواد 42، 44، 51 و70 قانون مديريت خدمات كشوري، بخشنامه‌هاي شماره 11689/200 تاريخ 19/3/1389 و شماره 39024/200 تاريخ 28/7/1389، بخشنامه‌هاي شماره 14593/200 تاريخ21/2/1389 و شماره 1969/200 تاريخ 26/12/1389 معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني و آيين‌نامه اجرايي بندهاي (و) و (ي) ماده 145 قانون برنامه چهارم توسعه(تصويب نامه شماره25526/ ت 32964 هـ تاريخ 11/5/1384هيأت وزيران)، دستورالعمل نحوه برگزاري امتحان عمومي و تخصصي(بخشنامه شماره 84597/200 تاريخ 8/9/1388)، شيوه‌نامه دستورالعمل مذكور(بخشنامه شماره 15941/200 تاريخ 18/2/1389)، بخشنامه شماره 4400/200 تاريخ 12/2/1389 معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور، آيين‌نامه ساماندهي اشتغال فرزندان شاهد و جانبازان 25 درصد و بالاتر(تصويب‌نامه شماره 262756/41459 تاريخ 27/12/1388)، قانون جامع حمايت از معلولان، ، آيين‌‌نامه اجرايي بند(ز) ماده(42) قانون مديريت خدمات كشوري(تصميم‌نامه شماره 88384/44178 تاريخ 23/4/1389)، تصويب‌نامه‌هاي شماره 43309/42450 تاريخ 13/2/1388 و شماره 77961/ت40006هـ تاريخ 17/5/1387)
نتيجه اجراي شاخص:
	تعداد سهميه استخدامي
	تعداد استخدام سال 1389
	از طريق آگهي و آزمون
	عادي
	ايثارگر
	معلول
	مناطق محروم
	سهميه باقي مانده

	
	
	
	
	
	
	
	


تحليل عملكرد محور:
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-


3-  محور ساماندهي نيروي انساني (100 امتياز)

	امتياز نهايي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز
خود ارزيابي
	سقف امتياز
	درصد

تحقق
	عنوان شاخص‌
	رديف

	
	
	
	5

20
	
	واگذاري تصدي هاي دستگاه هاي دولتي به بخش غير دولتي:

· اقدامات اجرايي براي واگذاري ها شامل(رعايت تشريفات مناقصه، تعيين قيمت تمام شده و هزينه سرانه مربوط، تعيين صلاحيت هاي بخش دولتي براي قبول تصدي، تدوين فرم هاي قرارداد استاندارد براي واگذاري ها، تعيين ميزان صرفه جويي حاصل از واگذاري فعاليت ها، تسهيلات قابل ارايه و ارايه شده به بخش دولتي، تعيين استانداردهاي مورد نظر در خصوص انجام فعاليت ها توسط بخش غيردولتي)
 
· تحقق واگذاری سالانه 4 درصد(طي هر برنامه بيست درصد)
	1

	
	
	
	15
	
	انتقال كاركنان به بخش غير دولتي:

- نسبت كاركنان منتقل شده به بخش غيردولتي به كل كاركنان دستگاه
	2

	
	
	
	5
	
	انتقال كاركنان از دستگاه‌هاي پر تراكم به ساير دستگاه‌ها:

- تعداد نيروي انساني جابجا شده 
	3

	
	
	
	30
	
	انتقال نيرو از ستاد دستگاه‌ به رده‌هاي عملياتي:

- تعداد نيروي انساني جابجا شده(كاهش 40 درصدي پست و نيروي انساني در ستاد دستگاه هاي مستقر در تهران)
	4

	
	
	
	25
	
	حمايت از بخش خصوصي:
·  نسبت خدمات و فعاليت‌هاي تأمين شده توسط بخش غيردولتي به كل خدمات قابل تأمين (پس از شناسايي و احصاء كامل خدماتي كه قابل تأمين به صورت خريدخدمت از بخش غيردولتي مي‌باشند، تعيين قيمت سرانه خدمات يا فعاليت‌ها براي خريدخدمات از مؤسسات مجري و انتخاب مؤسسه مجري به صورت رقابتي و از طريق درج آگهي)
	5


مستندات شاخص: ماده 13 و 24 قانون مديريت خدمات كشوري و ايين‌نامه اجرايي آن(شماره 231378/ت43908ك تاريخ 21/11/1388 تصويب‌نامه هيأت وزيران) و اصلاحيه ايين‌نامه مربوط(شماره 176420/ت44852ك تاريخ 8/8/1389)، ماده 18 قانون مديريت خدمات كشوري، مصوبات كارگروه انتقال كاركنان دولت از تهران(شماره 152038/ت45336ن تاريخ 7/7/1389، شماره 96785/45017 تاريخ 3/5/1389 و ساير مصوبات)، ماده 22 قانون مديريت خدمات كشوري و آيين‌نامه اجرايي مربوط(تصويب نامه شماره 163464/ت45020ك تاريخ 22/7/1389 وزيران عضو كميسيون اموراجتماعي و دولت الكترونيك)
نتيجه اجراي شاخص:

جدول احصاي تصدي‌هاي قابل واگذاري 

	رديف
	عناوين تصدي‌هاي قابل واگذاري
	اولويت‌بندي تصدي‌ها
	تعيين روش‌هاي قابل واگذاري
	وضعيت اجرا

بلي/خير
	نتيجه تغييرات تشكيلاتي ناشي از واگذاري

	
	
	
	
	
	كاهش واحد
	كاهش پست‌ها

	
	
	
	
	
	
	


تحليل عملكرد محور:
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-


4-  محور تمركززدايي ( 80 امتياز)

	امتياز نهايي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز
خود ارزيابي
	سقف امتياز
	درصد

تحقق
	عنوان فعاليت‌
	رديف

	
	
	
	25
	
	انتقال سازمان‌ها، شركت‌ها، موسسات آموزشي و پژوهشي ازتهران‌به‌شهرستان‌ها براساس مصوبات و بخشنامه ها
	1

	
	
	
	10
	
	منع هرگونه استخدام در تهران و انتقال به تهران
	2

	
	
	
	10

10

25

	
	واگذاري فعاليت‌ها و اختيارات به رده‌هاي استاني:

· ميزان تحقق مصوبات شوراي عالي اداري در خصوص انتقال وظايف اجرايي از حوزه مركزي به واحدهاي استاني و شهرستاني
· وظايف اجرايي انتقال يافته از حوزه مركزي به واحدهاي استاني و شهرستاني علاوه بر مصوبات شوراي عالي اداري
· اعطاي اختيارات لازم به استانداران و دستگاه‌هاي استاني براي اجراي مفاد بخشنامه شماره 65365-44185 مورخ 23/3/1389 رياست محترم جمهوري
	3


مستند شاخص: بخشنامه شماره 65365-44185 مورخ 23/3/1389 رياست محترم جمهوري و بخشنامه شماره 43184/200 تاريخ 19/8/1389، ماده 29 و 31 قانون مديريت خدمات كشوري، آيين‌نامه ماده 29(شماره 262773/ت43911ك تاريخ 27/12/1388)، آيين‌نامه بند(ط) ماده 29(شماره 4053/ت44195ك تاريخ 14/1/1389)
تحليل عملكرد محور:
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-
-

-


5-استقرار نظام جامع مديريت عملكرد(140 امتياز)

	شاخص اول
	تعيين قيمت تمام شده فعاليت‌ها، خدمات و محصولات
	55  امتياز
	جمع امتياز نهايي ...


	رديف
	عنوان فعاليت‌
	تعداد
	سقف امتياز
	امتياز

خود ارزيابي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز نهايي

	
	تعداد كل واحدهاي دستگاه
	
	
	
	
	

	1
	محاسبه قيمت تمام شده(يا هزينه تمام شده) كل واحد هايي كه به عنوان واحد مجري تعيين شده اند پس از احصاء کامل واحدهاي مجري و تصويب آن در شورا، کميسيون يا کارگروه تحول اداری
	
	10
	
	
	

	2
	تعيين شاخص‌ها، استانداردها و سازوكارهاي نظارتي لازم براي كنترل كميت و كيفيت فعاليت‌ها، خدمات و محصولات واحدهای مجری
	
	5
	
	
	

	3
	انعقاد تفاهم نامه با کليه واحدهاي مجري كه قيمت تمام‌شده آن‌ها محاسبه شده‌است 
	
	40
	
	
	


مستندات شاخص: دستور‌العمل اجرايي ماده 144 قانون برنامه چهارم توسعه (بخشنامه شماره 34282/101 تاريخ 1/3/1384) و آيين‌نامه اجرايي مربوط(تصويب‌نامه شماره 18136ت28624هـ تاريخ 8/4/82 هيئت وزيران) و ماده 16 و 33 قانون مديريت خدمات کشوری و آيين‌نامه اجرايي ماده 16 قانون مديريت خدمات كشوري(تصويب‌نامه شماره 163466/ت44989ك تاريخ 22/7/1389 وزيران عضو كميسيون اموراجتماعي و دولت الكترونيك)

نتيجه اجراي شاخص:

جدول نتايج اقدام هاي قيمت تمام شده

	رديف
	عناوين واحدهاي مجري
	احصاء فعاليت‌هاي واحد مجري

	
	
	تعداد كل
	تعداد محاسبه قيمت تمام شده
	تفاهم‌نامه منعقدشده
	اجراي كامل قيمت تمام 
	ميزان صرفه‌جويي حاصله

	
	
	
	
	
	
	


	جمع امتياز نهايي…
	65  امتياز
	استقرار نظام مديريت عملكرد
	شاخص دوم


	امتياز نهايي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز 

خود ارزيابي
	سقف امتياز
	درصد تحقق
	عنوان فعاليت‌
	رديف

	
	
	
	20
	
	بازنگري و به روزرسانی شاخص‌هاي اختصاصي با رويكرد نتيجه‌گرايي و تعيين ضريب اهميت و استاندارد آن‌ ها

	1

	
	
	
	10
	
	بازنگري و به روزرسانی برش استاني شاخص‌هاي اختصاصي، ضريب اهميت و استاندارد سالانه آن‌ها
	2

	
	
	
	15
	
	مكانيزه نمودن نظام مديريت عملكرد 
	3

	
	
	
	10
	
	تهيه و تدوين گزارش خود ارزيابي (گزارش تحليلي از شاخص‌هاي عمومي و اختصاصي ) و ارايه راهكارهاي مناسب در جهت بهبود عملكرد و نتايج حاصل از اجراي آن به معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور 
	4

	
	
	
	10
	
	ميزان ارتقا و بهبود نتيجه ارزيابي عملكرد دستگاه نسبت به سال قبل (بهره گيري از نتايج ارزيابي عملكرد سال قبل و انجام اقدام هاي اصلاحي در جهت بهبود عملكرد)
	5


مستندات شاخص: مواد 81 و 82 فصل يازدهم قانون  مديريت خدمات كشوري و آيين‌نامه مربوط(تصميم‌نامه شماره 4225/44327 تاريخ 14/1/1389 هياًت وزيران) و دستورالعمل اجرايي استقرار نظام مديريت عملكرد موضوع بند«هـ» ماده 3 آيين‌نامه اجرايي مواد 81 و 82 قانون مديريت خدمات كشوري(بخشنامه شماره 27911/200 تاريخ 28/5/1389)، نامه شماره 37448/200 تاريخ 20/7/1389 معاون محترم توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور
	شاخص سوم
	تعيين جايگاه و ميزان پيشرفت دستگاه در مقايسه با كشورهاي جهان
	10  امتياز
	جمع امتياز نهايي ...


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	سقف امتياز
	امتياز 

خود ارزيابي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز نهايي

	1
	احصاء شاخص‌هاي منطقه‌اي و بين‌المللي و لحاظ كردن آن در شاخص‌هاي اختصاصي
	
	5
	
	
	

	2
	ارائه استاندارد منطقه‌اي و بين‌المللي در خصوص شاخص‌هاي اختصاصي در قالب فرم‌ (الف) (فرم مربوط به شاخص‌هاي اختصاصي دستگاه) 
	
	5
	
	
	


مستند شاخص: ماده 83 از  فصل يازدهم قانون  مديريت خدمات كشوري
	شاخص چهارم
	برگزاري جشنواره شهيد رجايي
	10 امتياز
	جمع امتياز نهايي ...


	رديف
	عنوان فعاليت
	درصد تحقق
	سقف امتياز
	امتياز 

خود ارزيابي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز نهايي

	1
	ارزيابي دقيق و انتخاب دستگاه برتر در مجموعه دستگاه با استفاده از بخشنامه‌هاي صادره از سوي ستاد مركزي جشنواره شهيد رجايي
	
	5
	
	
	

	2
	ارزيابي دقيق و انتخاب مديران و كارمندان برتر در مجموعه دستگاه با استفاده از بخشنامه‌هاي صادره از سوي ستاد مركزي جشنواره شهيد رجايي
	
	5
	
	
	


تحليل عملكرد محور

	نقاط ضعف:

-

-

-
	نقاط قوت:

-

-

-
	ارزيابي عملكرد

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

- 

-


6- سلامت اداري( 50 امتياز)

	امتياز نهايي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز 

خود ارزيابي
	سقف
 امتياز
	درصد تحقق
	عنوان شاخص‌
	رديف

	
	
	
	5
	
	تقويت قانون گرايي و پاسخگويي يكسان‌به‌عموم مراجعين وتكريم‌آن‌ها:

· نسبت مصوبات اجرا شده به كل مصوبات كارگروه يا كميته ارتقاي سلامت اداري و مبارزه با رشوه و فساد(در جهت ارتقاء سلامت اداری دستگاه)
	1

	
	
	
	7

3
	
	اعمال نظارت و كنترل و حفظ روابط سالم‌كارمند در انجام وظايف محوله و جلوگيري‌ازضرروزيان دولت وبيت‌المال:

· بررسي و شناسايي نقاط آسيب‌پذير حيطه فعاليت‌هاي دستگاه (گلوگاه‌هاي فسادخيز)‌ و پيش‌بيني راهكارهاي اصلاحي مورد نياز و اقدام در جهت بكارگيري آن‌ها و بازرسي و پايش تمامي گلوگاه‌هاي فسادخيز و ارايه گزارش به كارگروه
· برنامه‌ريزي در زمينه آموزش قوانين و مقررات و اصول و مباني بازرسي به كاركنان و بازرسان و اجراي صحيح و كامل برنامه
	2

	
	
	
	5
	
	برخورد با افراد حقيقي و حقوقي رشوه دهنده به كاركنان دستگاه‌هاي اجرايي و ارسال پرونده آن‌ها به مراجع قضايي
	3

	
	
	
	5
	
	فعال‌كردن هيأت‌هاي بدوي، تجديدنظر و هيأت عالي نظارت در رسيدگي به شكايات مردم از كاركنان
	4

	
	
	
	10

15
	
	تدوين شاخص‌هاي سلامت اداري و سنجش سالانه آنها

· تدوين شاخصهای سلامت اداری دستگاه

· سنجش سالانه ميزان سلامت اداری دستگاه بر اساس شاخص های تدوين شده
	5


مستند شاخص: مصوبه شماره 37995/ت 28617هـ تاريخ 25/12/1382 هيئت وزيران موضوع ارتقاي سلامت اداري، مصوبه شماره 73377/ت 30374ه‍ تاريخ 22/12/1383 هيئت وزيران موضوع آيين‌نامه پيش‌گيري مبارزه با رشوه، مواد 90،91و 92  قانون مديريت خدمات كشوري و تصويب‌نامه شماره 77683/44770 تاريخ 8/4/1389 هيات وزيران
تحليل عملكرد محور
	نقاط ضعف:

-

-

-
	نقاط قوت:

-

-

-
	ارزيابي عملكرد

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-


7- اصلاح ساختارها و فرايندها(100 امتياز)

	شاخص اول و دوم
	ساماندهي تشكيلات و اصلاح ساختار تشكيلاتي
	65 امتياز
	جمع امتياز نهايي ...


	امتياز نهايي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز 

خود ارزيابي
	سقف
 امتياز
	درصد تحقق
	عنوان شاخص‌
	رديف

	
	
	
	2

3

2
10

5

8
5
	
	ساماندهي، طراحي و تنظيم تشكيلات دستگاه:‌

· پيشنهاد نمودار تشكيلات جديد
· اجراي نمودار مصوب حوزه مركزي
· تنظيم و ارايه مجموعه تشكيلات تفصيلي حوزه مركزي و واحدهاي خارج از مركز
· اجراي تشكيلات ابلاغي مصوب شده
· ارايه برنامه عملياتي به منظورجابك‌سازي،متناوب‌سازي و منطقي ساختن تشكيلات نظام اداري
· چگونگي تشكيل واحد سازماني در شهرستان‌هاي جديدالتأسيس در اجراي بند(ط)ماده 29
· طراحی و تنظيم تشکيلات تفصيلی واحدهای اجرايي استان البرز با رعايت بخشنامه شماره 32882/200 تاريخ 27/6/1389
	1

	
	
	
	10

5

8

4

3
	
	اصلاح ساختار تفصيلي دستگاه:

· ميزان انطباق پست‌هاي مديريتي و سرپرستي، واحدها و سطوح سازماني و پست‌هاي سازماني با ماده 29 ق.م.خ.ك
· ميزان واگذاري فعاليت‌هاي امور خدماتي و پشتيباني به بخش غيردولتي
· تفكيك وظايف و مشاغل حاكميتي در مجموعه وظايف و مشاغل دستگاه
· ميزان تطابق وظايف واحدهاي سازماني با قوانين و مقررات مربوط
· ارايه اطلاعات مربوط به پست‌هاي بلاتصدي دستگاه در مهلت مقرر
	2


مستندات شاخص: مواد 29، 31 و 33 قانون مديريت خدمات كشوري، آيين‌نامه ماده29(شماره262773/ت43911ك تاريخ 27/12/1388)، آيين‌نامه بند(ط) ماده 29(شماره 4053/ت44195ك تاريخ 14/1/1389)، بخشنامه ساختار تشكيلاتي مجتمع‌هاي اداري مستقر در سطح شهرستان و بخش(شماره 41925/200 تاريخ 12/8/1389)، شاخص‌ها و ضوابط تشكيلات تفصيلي حوزه مركزي دستگاه‌هاي اجرايي(بخشنامه شماره 36271/200 تاريخ 13/7/1389)، تصويب‌نامه شماره 163467/44913 تاريخ 22/7/1389وزيران عضو كميسيون امور اجتماعي و دولت الكترونيك(موضوع شاخص‌هاي تعيين مشاغل حاكميتي)، بخشنامه شماره 90465/200 تاريخ 26/7/1388، بخشنامه شماره 34923/200 تاريخ 6/7/1389 موضوع ارايه برنامه عملياتي دستگاه به منظور چابك‌سازي، متناسب‌سازي و منطقي ساختن تشكيلات نظام اداري در جهت تحقق اهداف چشم‌انداز و بخشنامه شماره 38111/200 تاريخ 24/7/1389(موضوع تشكيل بانك اطلاعات پست‌هاي سازماني بدون‌متصدي دستگاه‌هاي اجرايي)
نتايج اجراي شاخص:
جدول مقايسه پست‌هاي سازماني قبل و بعد از اصلاح تشكيلات

	قبل از اصلاح
	بعد از اصلاح

	تعداد كل پست‌ها
	تعداد پست‌هاي مديريتي‌وسرپرستي
	تعداد واحدها و سطوح سازماني
	تعداد كل پست‌ها
	تعداد پست‌هاي مديريتي‌وسرپرستي
	تعداد واحدها و سطوح سازماني

	باتصدي
	بلاتصدي
	جمع
	
	
	باتصدي
	بلاتصدي
	جمع
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


جدول ميزان واگذاري فعاليت‌ها و امور خدماتي و پشتيباني به بخش غيردولتي

	تعداد فعاليت‌ها و خدمات پشتيباني احصا شده
	تعداد فعاليت‌ها و خدمات پشتيباني واگذار شده به بخش غيردولتي
	درصد

	
	
	


جدول مربوط به تفكيك وظايف و مشاغل حاكميتي و تصدي‌گري

	تعداد كل وظايف و مشاغل احصا شده
	تعداد  وظايف و مشاغل حاكميتي
	تعداد وظايف و مشاغل تصدي‌گري

	
	
	


	شاخص سوم
	اصلاح فرآيندهاوروش‌هاي انجام‌كار
بارويكرد اتوماسيون‌اداري 
	35 امتياز
	جمع امتياز نهايي...


	رديف
	عنوان فعاليت‌
	تعداد
	درصد 
	سقف امتياز 
	امتياز 

خودارزيابي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز نهايي

	1
	روش هاي اختصاصي
	احصا کامل تعداد كل فرايندها
	
	
	2
	
	
	

	
	
	احصاء و مستند سازي کامل فرايند
	
	
	3
	
	
	

	
	
	اصلاح تمام فرايندهاي احصا شده
	
	
	3
	
	
	

	
	
	ارايه غيرحضوری خدمت از طريق الکترونيکی نمودن تمامی فرايندها
	
	
	14
	
	
	

	2
	روش هاي مشترك
	احصا کامل تعداد كل فرايندها
	
	
	1
	
	
	

	
	
	احصاء و مستند سازي کامل فرايند
	
	
	2
	
	
	

	
	
	اصلاح تمام فرايندهاي احصا شده
	
	
	2
	
	
	

	
	
	ارايه غيرحضوری خدمت از طريق الکترونيکی نمودن تمامی فرايندها
	
	
	8
	
	
	


مستندات شاخص: مصوبه شماره253/14 تاريخ 6/9/1378 و مصوبه شماره 18540/13.ط تاريخ 10/2/1381 شوراي‌عالي اداري و مواد 36 و 37 قانون مديريت خدمات كشوري و دستورالعمل مربوط(شماره 141152/200 تاريخ 17/12/1388 معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس‌جمهور)

توجه: تعيين درصد امتيازات مستندسازي، بازنگري، اصلاح و مكانيزه نمودن به تعداد موارد انجام شده در هريك از فعاليت هاي فوق  از كل روش هاي شناسايي شده به شرط انجام بازبيني واصلاح در هر سه سال يك‌بار محاسبه مي‌گردد.
تحليل عملكرد محور
	نقاط ضعف:

-

-
	نقاط قوت:

-

-
	ارزيابي عملكرد

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-


8- توانمندسازي و آموزش فرهنگي و تخصصي منابع انساني( 60 امتياز)

	امتياز نهايي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتيازخودارزيابي
	سقف امتياز
	درصدتحقق
	عنوان شاخص‌
	رديف

	
	
	
	5
3
5
5
7
10
	
	متناسب‌سازي دانش، مهارت و نگرش كاركنان دولت با شغل موردنظر در قالب ‌نظام ‌آموزش‌ جديد:

· نيازسنجي و طراحي برنامه‌هاي آموزشي براساس(تحليل سازمان، تحليل شغل و تحليل فرد يا شاغل) و تأييد در كميته راهبري آموزش
· پيش‌بيني بودجه آموزش دستگاه در بودجه سنواتي بر اساس استانداردسازي آموزش
· تدوين برنامه اجرايي آموزش سالانه كاركنان(تقويم آموزشي)و تاًييد آن توسط كميته راهبري آموزش
· توزيع عادلانه دوره‌هاي آموزشي در ستاد و استان‌ها براساس فرم‌ "ج"
· رعايت 60 ساعت آموزش براي مديران و 40 ساعت براي كارمندان                                  
·  ارزشيابي دوره‌هاي آموزشي اجرا شده(تدوين الگو يا دستورالعمل ارزشيابي اموزشي، ارزشيابي از فراگيران، مدرسين، محتوا، مديريت و برنامه‌ريزي دوره‌ها، بررسي ميزان اثربخشي دوره‌ها و تحليل و كاربرد نتايج ارزشيابي)
	1

	
	
	
	5

5
	
	ايجاد ارتباط بين ارتقاء كارمندان و مديران با آموزش و بهره‌مندي از امتيازات آن:

· تعيين آموزش‌هاي موردنياز براي ارتقاء و انتصاب مديران و كارمندان
· ميزان آموزش‌هاي مصوب طي شده براي ارتقاء و انتصاب مديران وكارمندان
	2

	
	
	
	3

2

2

3
	
	ارايه آموزش‌هاي فرهنگي، فني، محاسباتي، مالي و قانوني به مديران و كارشناسان:

·  اجراي دوره‌هاي آموزشي فرهنگي

·  اجراي دوره‌هاي آموزشي مالي و محاسباتي و قانوني
·  اجراي ساير دوره‌هاي آموزش عمومي ابلاغ شده(اصلاح الگوي مصرف، هدفمندسازي يارانه‌ها و ...)
·  كيفيت اجراي آموزش‌هاي غيرحضوري(ارايه گزارش اجراي هريك از دوره‌هايي كه به شكل غيرحضوري اجرا شده‌اند)
	3

	
	
	
	5
	
	ارائه آموزش‌هاي كارگاهي و مهارتي به مديران و كارمندان:

- ارايه آموزش‌هاي تخصصي به شيوه كارگاهي و عملي
	4


مستندات شاخص: فصل نهم قانون مديريت خدمات كشوري و آيين‌نامه اجرايي آن(تصميم‌نامه شماره 2579/ت43916ك تاريخ 10/1/1389 هيأت وزيران)، نظام آموزش كاركنان دولت و دستورالعمل‌ اجرايي آن (بخشنامه‌ شماره 6326/1803 تاريخ 20/1/1385)
نتيجه اجراي شاخص: 
جدول تعداد و ميزان ساعات آموزش اجرا شده به تفكيك نوع دوره

	دوره هاي آموزشي عمومي
	دوره هاي آموزشي شغلي
	دوره‌هاي آموزشي 

بهبود مديريت

	تعداد دوره
	ميزان ساعت
	تعداد دوره
	ميزان ساعت
	

	مدير
	كارمند
	مدير
	كارمند
	مدير
	كارمند
	مدير
	كارمند
	تعداد دوره
	ميزان ساعت

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	مديران
	كارمندان

	تعداد كل دوره‌ها
	ميانگين ساعت آموزش اجرا شده
	تعداد كل دوره‌ها
	ميانگين ساعت آموزش اجرا شده

	
	
	
	


تحليل عملكرد محور
	نقاط ضعف:

-

-

-
	نقاط قوت:

-

-

-
	ارزيابي عملكرد

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-


9- تقويت مديريت و توان كارشناسي (50 امتياز)
	شاخص اول
	ايجاد ساز و كار مناسب براي جلب مشاركت كارمندان و بهره‌مندي از فكر و انديشه و خلاقيت ‌آنان
	25  امتياز
	جمع امتياز نهايي…


	رديف
	عنوان فعاليت‌
	درصد تحقق
	سقف امتياز
	امتياز 

خود ارزيابي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز نهايي

	1
	استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهاد و تشكيل كميته هاي مربوط
	
	2
	
	
	

	2
	تعيين روش ارايه، زمينه‌هاي پيشنهاد، دامنه امتيازها، فرآيند پرداخت پاداش و ايجاد بانك اطلاعات الكترونيكي با درج مشخصات كامل پيشنهاد و پيشنهاد دهنده
	
	2
	
	
	

	3
	نرخ مشاركت (تعداد پيشنهاددهندگان تقسيم بر كل كاركنان ضرب در عدد صد)
	
	6
	
	
	

	4
	درصد پيشنهادهاي پذيرفته شده(تعداد پيشنهادهاي پذيرفته شده تقسيم بر پيشنهادهاي دريافت شده ضرب در عدد صد)
	
	5
	
	
	

	5
	درصد پيشنهادهاي اجرا شده(تعداد پيشنهادهاي اجرا شده تقسيم بر تعداد پيشنهادهاي قابل اجرا ضرب در عدد صد)
	
	5
	
	
	

	6
	نتايج حاصل از اجراي پيشنهادها:  -  ميزان كاهش هزينه‌ها

                                         -  ميزان افزايش سرعت انجام كار
	
	5/2

5/2
	
	
	


مستندات شاخص: مصوبه شماره430/013ط تاريخ 15/12/79 شوراي‌عالي‌اداري و بخشنامه‌ شماره 195940/1900 تاريخ 24/10/81 سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور و ماده 20 قانون مديريت خدمات كشوري و آيين‌نامه مربوط(تصميم‌نامه شماره 4221/44196 تاريخ 14/1/1389 هياًت وزيران)

نتيجه اجراي شاخص:
جدول نتيجه اجراي نظام پيشنهاد ها
	تعداد كل كاركنان
	تعداد پيشنهاد دهندگان
	تعداد پيشنهادهای دريافت شده
	تعداد پيشنهادهای بررسي شده
	تعداد پيشنهادهای پذيرفته‌ شده
	تعداد يشنهادهای اجرا شده
	مجموع کاهش هزينه‌ها پس از اجراي پيشنهادها(ريال)
	ميزان كاهش زمان انجام كار پس از اجراي پيشنهادها

	
	
	
	
	
	
	ميزان
	درصد
	ميزان
	درصد

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	جمع امتياز نهايي...
	15 امتياز
	اجراي دستورالعمل نظام انتصاب مديران حرفه‌اي
	شاخص دوم


	امتياز نهايي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز 

خود ارزيابي
	سقف امتياز
	درصد تحقق
	عنوان فعاليت‌
	رديف

	
	
	
	5
	
	تشکيل کميته انتخاب،انتصاب وتغيير مديران و رعايت شرايط تحصيلي و تجربي لازم پس از احراز شايستگي و عملكرد موفق در مشاغل قبلي با كسب حداقل 60 درصد از امتيازات وبا رعايت بند مربوط به سابقه كار، كارشناسي و مديريتي
	1

	
	
	
	5
	
	پيشنهاد و معرفي افراد برای تصدی پست مديريتي از منابع بانک طلاعات مديران به شورای نحول اداری دستگاه
	2

	
	
	
	5
	
	رعايت بند مربوط به انتصاب حداقل 85 درصد از داخل دستگاه و صدور احكام چهارساله
	3


مستندات شاخص: مصوبه شماره 1426/1901 تاريخ 11/1/1382 شوراي عالي اداري و دستورالعمل اجرايي مربوط (شماره 113517/1804 تاريخ 17/6/1382 )، مواد 53 الي 57 قانون مديريت خدمات كشوري و آيين‌نامه اجرايي بند(ج) و تبصره(2) ماده 54 قانون مديريت خدمات كشوري(شماره 231400/ت43909ك تاريخ 21/11/1388)

نتيجه اجراي شاخص:
جدول انتصاب هاي دستگاه

	تعداد كل انتصاب در سال 88
	ميزان انتصاب
	صدور احكام چهارساله
	بانك اطلاعات مديران

(بلي/خير)

	مديران مياني
	مديران پايه
	درون سازمان
	برون سازمان
	درصد
	بلي
	خير
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	جمع امتياز نهايي...
	10 امتياز
	ايجاد بانك اطلاعات مديران
	شاخص سوم


	عنوان شاخص
	درصد تحقق
	سقف امتياز
	امتياز 

خود ارزيابي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز نهايي

	ايجاد بانك اطلاعات مديران
	
	10
	
	
	


تحليل عملكرد محور:
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-

-
	نقاط ضعف:

-

-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-


10- محور خدمت‌رساني به مردم و تكريم ارباب رجوع (140 امتياز)

	رديف
	عنوان شاخص
	سقف امتياز
	امتياز 

خود ارزيابي
	امتياز دفتر تخصصی
	امتياز نهايي

	1
	آشنا كردن مردم با حقوق و تكاليف خود به منظور استفاده مناسب از خدمات دستگاه‌هاي اجرايي:

· تهيه و نصب شرح وظايف كارمندان با ذكر مشخصات و مسئوليت سازماني آن‌ها در سر درب اتاق آن‌ها
· تهيه منشور اخلاقي، اداي سوگند و امضاي سوگندنامه و منشوراخلاقي توسط كاركنان جديدالاستخدام
· آشنايي مردم با حقوق و تكاليف خود در تعامل با دستگاه از طريق وسايل ارتباط جمعي به ويژه صداوسيما و ارايه اطلاعات لازم
	5

5

5
	
	
	

	2
	استانداردسازي خدمات ارايه شده به مردم:

· مستند و شفاف‌سازي زمان و كيفيت و استاندارد ارائه خدمات و اطلاع رسانی آن به مردم از طرق مختلف
	5
	
	
	

	3
	پي‌گيري‌وثبت‌به‌موقع‌پاسخ‌نامه‌هاي‌مردمي‌ازطريق‌سيستم‌سامد(استقرارنظام‌پاسخگويي)
	40
	
	
	

	4
	ميزان رضايتمندي مردم از دستگاه براساس نظرسنجي ساليانه
	40
	
	
	

	5
	ميزان تحقق مصوبات سفرهاي استاني هيأت دولت براساس برنامه زمانبندی
	40
	
	
	


مستندات شاخص: نظامنامه مديريت پاسخگويي به شكايات مردم (تصويب‌نامه شماره 85084/1901 تاريخ 12/5/1384 شوراي عالي اداري)، مواد 26 و  27 و 90 قانون مديريت خدمات كشوري، ماده 25 قانون مديريت خدمات كشوري و آيين‌نامه اجرايي تبصره يك آن(تصويب‌نامه شماره 231430/ت43914ك تاريخ 21/11/1388 هيأت وزيران)، آيين‌نامه اجرايي ماده 90 قانون مديريت خدمات كشوري(تصويب‌نامه شماره 77683/44770 تاريخ 8/4/1389 هيات وزيران) و بخشنامه طرح نظرسنجي از مردم(شماره 47759/200 تاريخ 16/9/1389)
توضيح: امتياز شاخص سوم بر اساس اطلاعات دريافتي از مركز رسيدگي به شكايات مردمي رياست‌جمهوري، امتياز  شاخص چهارم براساس جمع بندي نتايج طرح نظرسنجي در قالب جداول مربوط كه از سوي استانداري ها صورت مي گيرد، توسط ستاد مركزي طرح تكريم مردم محاسبه و اعمال شده و امتياز شاخص پنجم نيز بر اساس اطلاعات دريافتي ازمعاونت هماهمگي و پي‌گيري نهاد رياست جمهوري منظور خواهد شد.
تحليل عملكرد محور:
	ارزيابي عملكرد
	نقاط قوت:

-

-
-

-
	نقاط ضعف:

-

-
-

-

	اقدام‌هاي لازم براي بهبود عملكرد:

-

-

-

-


� اهم موارد مورد نياز براي درج در جايگاه اينترنتي عبارتنداز: پرچم رسمي کشور، آرم دستگاه، معرفي تشکيلات و ساختار دستگاه، مجموعه قوانين و مقررات فعاليتهاي دستگاه به تفکيک موضوع، بهنگام سازي اطلاعات، نقشه جايگاه، دو زبانه بودن اطلاعات عمومي، اخبار و رويدادهاي مرتبط با دستگاه به تفکيک زمان، استفاده از آخرين اخبار مرتبط با وظايف  دستگاه از جايگاههاي ديگر RSS، آرشيو اخبار،  آگهي هاي مناقصه و مزايده، اطلاعات آماري، اطلاعات تماس با دستگاه(آدرس، تلفن، نمابر، پست الکترونيک)، اعلام نحوه ارتباط مديران ارشد دستگاه با کاربران، اسامي مديران واحدها بر اساس ساختار،  شمارشگر مراجعان بصورت کلي و برحسب موضوع، تعداد مراجعان به تفکيک موضوعات، نظرسنجي، پاسخگويي واحدهاي مربوط  به نظرها و سوالات از طريق پست الکترونيک، پرسش هاي متداول، پيوند به جايگاه هاي اينترنتي مرتبط با فعاليت هاي دستگاه، پيوند به جايگاههاي اينترنتي دفتر مقام معظم رهبري، رياست محترم جمهوري وپورتال مردم در محل مناسبي در صفحه اول جايگاه، وجود موتور جستجوی جايگاه اينترنتي، وجود منوي دايم در تمام صفحات، سرعت مناسب براي بالا آمدن جايگاه اينترنتي و دسترسي به آن که با کنترل حجم اطلاعات صفحه اصلي و استفاده از پهناي باند لازم ميسر است، پيش بيني برنامه هاي پشتيبان براي امنيت شبکه 


� بديهی است قبل از هرگونه اقدام اجرايي برای واگذاری ها، فعاليت هايي همچون: تهيه و تدوين برنامه اجرايي نحوه واگذاري تصدي‌هاي دستگاه، احصاء كامل تصدي هاي اجتماعي، فرهنگي، خدماتي و زيربنايي قابل واگذاري در دستگاه براساس اولويت‌هاي مربوط، تعيين ميزان هزينه سرانه تأمين خدمات براي فعاليت‌هاي قابل واگذاري در دستگاه، تعيين روش هاي واگذاري تصدي هاي قابل واگذاري و ارايه آن به مراجع ذيربط، تعيين تسهيلات و حمايت‌هاي مورد نظر براي بخش غيردولتي متقاضي می بايست انجام شده باشند.





� پس از تهيه و تدوين برنامه راهبردیو تبديل آن به برنامه‌هاي عملياتي
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